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Angaende orosanmalan kring SITHS/Efos

Tack for er skrivelse till Inera angaende oro for situationen kopplad till SITHS och Efos.

Inera arbetar I6pande med alla de fragor som adresserades i anmélan. Vi beklagar att detta inte
har kommunicerats i tillracklig grad och arbetar nu for en 6kad transparens kring den fortsatta
hanteringen. Nedan foljer information om status for de olika fragestallningarna.

Tillfalliga kort — leverans fore lanseringen

Tillfalliga Efos-kort kan bestallas fran juni. Produktion och leverans av tillfalliga kort kommer
att ske i god tid innan driftstart, vilket gor att lokal distribution av kort kommer att vara mojlig
innan SITHS-admin stangs. Tillgangen till tillfalliga kort kommer inte att begransa mojligheten
att testa Efos-admin infor 6vergangen fran SITHS.

Detaljer kring vilka datum som géller finns uttryckt i den generella tidplan for Efos-inforandet
som presenterades den 10:e juni. Riktad information kommer &ven att ga ut till berérda parter
under juni manad.

LoA2 - Ineras tjanster

Ineras tjanster kommer i framtiden att kréva tillitsniva 3. En konsekvens av detta ar att tillfalligt
utfardade kort med tillitsniva 2 da inte langre kan anvandas, pa grund av bristande sakerhet.
Men till dess att Inera har tagit fram en ny rutin for utfardandet av tillfalliga kort med tillitsniva
3, kommer tillitsniva 2 att tillatas. Forandringen trader tidigast i kraft under varen 2019

Reservkortsleveranserna

Sedan den radande bristen pa kortamnen blev kand har Inera arbetat for att 6ka tillgangen pa
kort. Vi kommer fortsattningsvis att kommunicera I6pande om korttillgang och prioriteringar i
distribution. Information finns pa inera.se men skickas ocksa ut till berorda parter.

Jag vill med detta beklaga att informationen fran Inera upplevts som bristféllig och forsakrar att
vi kommer att arbeta for en 6kad tydlighet och éppenhet. En nara och konstruktiv dialog med
vara dgare ar av stort varde for Inera.
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