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Forord

Landets tre stora landsting/regioner har beslutat att samarbeta kring framtidens
vardinformationsmiljo i programmet 3R/FVM. Utgangspunkten &r att dagens
informationsmilj6 inte tillgodoser de behov varden, omsorgen och den enskilde har och
att det inte ar mojligt att forbattra eller komplettera dagens miljo efter de behoven. Att
regionerna tar ett krafttag i fragan ar positiv. Det ger mojligheter och stéller krav pa
kommunerna i lanen.

3R:s programmal ar en driftsatt systemldsning som skapar forutsattningar for ett
informationsutbyte och kommunikation 6éver organisationsgranser och huvudmannaskap.

Eftersom kommunerna i lanet och regionerna, i olika omfattning, ar sjukvardshuvudman
samt ansvarar for socialtjansten behéver kommunerna ta stallning till i vilken omfattning

de ska delta i programmet.

Forbundsdirektorerna fran Kommunférbundet Stockholms lan, Kommunforbundet Skane
och VastKom har darfor gett Karin Bengtsson, Niclas Clausenborg och Karl Fors i uppdrag
att sammanstélla ett underlag for beslut om pa vilket satt de tre lanen/regionerna ska
involveras utifran det kommunala perspektivet kring framtidens vardinformationsmiljo.

Detta dokument ar ett underlag for beslut om kommunernas involvering.
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1 Sammanfattning

Den har forstudien beskriver programmet 3R/FVM som &gs och drivs av
Stockholms ldns landsting, Vastra Gotalandsregionen och Region Skane och de
handlingsalternativ som lanens 108 kommuner har for att tillgodose att dven den
kommunala verksamheten och invanarna far nytta av sammanhallen
vardinformation dven 6éver huvudmannagranser.

Syftet med programmet 3R/FVM éar att kravstalla och upphandla framtidens
vardinformationsmiljéo med bland annat ett gemensamt journalsystem och en
digital yta dar patienter och invanare kan skota sina kontakter med varden och fa
information om den egna halsan.

Lanens 108 kommuner kommer att paverkas av 3R/FVM och utifran detta har
direktorerna for de tre regionala lansférbunden beslutat om denna forstudie som
ett underlag infér beslut om ambitionsniva och organisation for
kommunférbundens och kommunernas involvering i 3R/FVM.

Forstudien beskriver tre alternativ for kommunernas involveringsgrad:
- Passiv (Vi deltar inte)
- Aktiv (Vi deltar med personal men utan att investera)
- 108K koncept (Vi deltar som en aktiv part med avsikt att investera i
utredningsarbetet och i en kommande upphandling)

Forstudien foreslar Konceptet 108K. Det bygger pa att kommunerna i samklang
med 3R/FVM kan utveckla sina egna verksamhetsprocesser gemensamt. Detta ger
ocksa kommunerna mojlighet att dndra sitt arbetssatt for att forbattra sina
tjanster for patienter, brukare och invanare som anviander kommunens tjanster
inom halso-sjukvard, omsorg och socialtjanst.

Forslaget innebar att kommunerna har foér avsikt att ha ett nara och gemensamt
samarbete med 3R/FVM. En speglad kommunal programorganisation behover
skapas och bemannas for att starka kommunernas handlingskraft och delaktighet.
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2 Forstudiens syfte och fragestallningar

De 6vergripande uppdraget fran kommunférbundsledningarna ar

Beskrivning av 3R/FVM projektet ur ett kommunalt perspektiv avseende
- Innehall
- Organisation, omfattning och avsatta resurser
- Tidplan
- Forvantade leveranser och resultat

Beskrivning av konsekvenserna for kommunerna i lanen dvs. pa vilket satt de
direkt och indirekt paverkas av projektet ur perspektiven verksamhet, informatik
och teknik.
Beskrivning av konsekvenserna av kommunernas medverkan utifran perspektiven
- Invanare
- Verksamhet
- Teknik

Forslag pa vilka delar kommunerna bor involveras och organiseras och
konsekvenserna av olika involveringsgrad
- Passiv (Vi deltar inte)
- Aktiv (Vi deltar med personal men utan att investera)
- 108K koncept (Vi deltar som en aktiv part med avsikt att investera i
utredningsarbetet och i en kommande upphandling)

Forslag pa organisation for 3R kommunernas medverkan.
En riskanalys utifran det kommunala perspektivet.
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3 Bakgrund

Landets tre stora landsting/regioner har beslutat att samarbeta kring framtidens
vardinformationsmilj6 i programmet 3R/FVM. Utgangspunkten ar att dagens
informationsmiljo inte tillgodoser de behov varden, omsorgen och den enskilde
har och att det inte ar maojligt att forbattra eller komplettera dagens miljo efter de
behoven.

Programmet ska skapa forutsattningar for invanare och medaktérer i en
sammanhallen/s6ml6s vardinformationsmiljo for en tillganglig, saker och jamlik
vard med hog kvalitet.?

Framtidens vardinformationsmiljo ska utga fran invanarens, patientens och
brukarens behov och skapa forutsattningar for interaktion. 2

Kommunerna utgoér en del av individens process genom halso-och sjukvard,
omsorg och socialtjanst. Det beroendet férutsatter att kommunerna gor sig
beredda for delaktighet i 3R for att maximera nyttan for vara invanare och var
verksamhet.

For att varden och omsorgen ska vara saker kravs att olika specialister,
professioner och organisationer kan na relevant och tillforlitlig information mellan
sig om sina patienter och invanare och att invanaren och patienten har tillgang till
sin information. Idag ar det inte maojligt eftersom informationen finns i olika
system och att det inte gar att dela den informationen. Detta paverkar
patientsdkerheten och kvaliteten i hdlsa-, vard och omsorg. Ett exempel ar
lakemedel dar det kan bli fel kring till exempel ordinationer vilket kan vara
forodande for patienten. Dessutom anvands olika termer och begrepp for samma
saker vilket kan leda till missforstand och paverka varden av patienten negativt.

3.1 Omvarld

Att I6sa informationsforsorjningen inom hélsa- vard och omsorg ar en global
utmaning och manga lander arbetar med att hitta I6sningar. Globalt arbetas det
med att kunna erbjuda en sammanhallen och kontinuerlig vard och omsorg med
hjalp av digitala tjanster. Exempel pa detta dr upphandlingar som
genomforts/pagar i Danmark, Norge och Finland.

! Hemsida 3R
2 Hemsida 3R
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| Sverige ar SKL drivande i flera initiativ for sammanhallen vard och omsorg, samt
att varden och omsorgen ska bli battre med stod av digitala tjanster. Speciellt ses
ett 6kat behov av stod for multisjuka dldre. Dessa personer har ofta manga olika
vard-och omsorgskontakter som de har svart att administrera och kontrollera. Ett
av dessa initiativ, som redovisats i “Slutrapport 2015, Sammanhallen vard och
omsorg om de mest sjuka aldre”, visar pa hur utveckling av arbetssatt kan
forbattra varden for sjuka aldre.

Det av landets landsting dgda bolaget Inera AB ansvarar for ett antal nationella
tjanster. Bland dessa tjinster finns Nationell Patient Oversikt (NPO), som
tillgangliggor halso- och sjukvardsinformation Gver organisationsgranser. De av
Inera AB forvaltade l6sningarna fyller en del av de behov av informationsdelning
som finns, men det saknas fortfarande manga majligheter till att fa del av
grundldggande informationsmangder, i nuldget t. Ex komplett lakemedelslista.

En behovsinventering kring behovet av en nationell kravstallning till stod for
lokala och regionala upphandlingar av ndsta generations verksamhetsstod for
socialtjanst och kommunal halso- och sjukvard har initierats av Regionerna
Gavleborg, Vasterbotten och Halland for SKLs rdkning. Genom
behovsinventeringen tar SKL fram ett underlag for stallningstagande till om en
nationell kravstéllan ska tas fram. Behovsinventeringen har féregatts av en
skrivelse? till SKL som har varit underlag till dialog mellan de tre ovanstaende
regionerna, SKL, Inera AB och Socialstyrelsen. Motivet ar att det ar "En orimlig
forvantan att 290 kommuner, de flesta sma eller medelstora, ska ha tillgang till de
kompetens- och resursmassiga resurser som kravs for att stalla de krav som
behover stillas pa det fatal, ofta mycket stora leverantorer, som agerar pa denna
marknad. En hel del kan sdkert astadkommas genom samverkan mellan
kommuner regionalt eller pa annat satt men en viktig del av I6sningen maste vara
en kraftigt utdkad nationell kravstallning.”

Inom landstingen/regionerna Blekinge, S6rmland, Vasterbotten, Vasternorrland
och Orebro, kallat SUSSA-samverkan, har det pagatt arbete under juni 2014-juni
2015 for att ta fram en langsiktig strategi for framtidens vardinformationsstod.
Rapporten som togs fram anger tre olika vagval, genomféra en gemensam
upphandling, gd med i 3R’s planerade upphandling eller vidareutveckla nuvarande
system. 11 juni 2015 beslutades att ga fér samordnad upphandling av nytt

3 Skrivelse daterat 2014-12-19 Region Gévleborg, Curt Blomqvist

“KommunfdrbundetSkéne STORSTHLM ® VastKom 6 (28)

KSL KOMMUNERNA | STOCKHOLMS LAN



vardinformationsstéd.* SUSSA-samverkan foljer 3R-arbetet, men har ej fatt delta.
Forhoppning finns att ansluta i framtiden.

Ett annat exempel pa initiativ ar att inom Kronobergs ldn anvands samma
journalsystem for bade de fem kommunerna och landstinget. De har idag den
kortaste vantetiden géllande fardigbehandlad patient som ska tas om hand av
kommunerna.

3.2 Gréanslandet k ommun och landsting

Ur ett verksamhets och individperspektiv behdvs det i savdal kommuner som
landsting en informationsmiljo for informationsdelning. Med begreppet
informationsmiljé menas funktioner som kommunikation, integration, proaktivitet
och mobilitet for att skapa processtod for verksamhet och invanare.

For att det ska vara mojligt med informationsdelning behovs en nationell
samverkansarkitektur, som kommuner, landsting och staten ar dverens om. Ett
exempel fran varden ar vid samordnad vardplanering, det vill sdga den plan som
upprattas mellan vardens aktorer vid utskrivning fran slutenvard. Idag finns det
olika l6sningar for detta andamal i olika delar av Sverige.

Ett annat exempel ar Samordnad Individuell plan, SIP, dvs nér involverade
vardaktorer tillsammans med individen kommer 6verens om en gemensam
planering. | bl. a. Stockholms och Vastra Gotalands Ian saknas idag en IT-I6sning
for SIP.

Ytterligare exempel ar att det saknas en sdker meddelandefunktion mellan
vardens aktorer. Fér kommunernas del saknas i huvudsak sdkra
meddelandefunktioner med brukare och invanare.

Idag nyttjar kommunerna, som konsumenter en rad system som halso-och
sjukvarden anvander for att ta del av information om patienten. D.v.s.
kommunerna lamnar inte ifran sig ndgon information utan tar del av den
information som finns i de regionala och nationella halso-och sjukvardstjanster de
nyttjar.

Det finns i dagslaget en stor forbattringspotential for att [6sa verksamhetens och
invanarnas behov av information 6ver organisationsgrénser.

4 pressmeddelande, Fem landstings- och regiondirektérer féreslar upphandling av nytt
vardinformationsstéd
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3.3 Programmet 3R

Programmet 3R ar ett gemensamt program for Stockholms lans landsting, Region
Skane och Vastra Gotalandsregionen for att upphandla framtidens
vardinformationsmiljo.

Regionernas framtidsplaner for hilso- och sjukvard stéller nya krav pa
informationsmiljon. Den maste i framtiden mota behoven av ratt information, till
ratt person vid ratt tillfalle.

Forutsattningarna for 3R Framtidens Vardinformationsmiljo styrs av
Programdirektivet for 3R som ar politiskt beslutat i de tre regionerna.

Arbetet inom 3R/FVM utgar fran foljande perspektiv:

- Invanare, patienter och anhdriga ska ha enkel tillgang till allsidig
information om vard och halsa samt om sin egen halsosituation. De ska
kunna vara delaktiga i varden utifran individuella forutsattningar

- Medarbetare inom vard och omsorg ska ha tillgang till valfungerande och
samverkande IT-stod som starker den professionella rollen, stodjer
arbetsprocesser, 0kar patientsdkerheten, starker verksamhetsutveckling
och kvalitetsarbete

- Medarbetare inom forskning, utveckling och utbildning ska ha tillgang till
relevant information for sitt arbete. For vardverksamhet ska det leda till
innovation for 6kad patientsdkerhet, kostnadseffektivisering,
kvalitetshdjning och implementering av ny kunskap.

- Vardgivare inom vard och omsorg ska ha en dandamalsenlig
informationsmiljo for att félja upp patientsdakerheten och vardens kvalitet
samt for att styra verksamheten och resursférdelning

3.3.1 Forarbete till 3R/FVM

Under 2014 genomfordes forstudie och etableringsarbete da arbetade
programmet med att ta fram och faststalla ett programdirektiv, etablera en
organisation och att rekrytera programledare.

Vad som framkommit i samtal med programmedlemmar ar att mycket av det
material som har anvands i foérstudien utgatt fran andra stora program i andra
lander som nationell referensarkitektur for Finland, Lettland, Danmark, Norge,
Skottland, England och Canada.
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Programmet startade med att en férstudie genomférdes under 2014. Férstudien
resulterade i ett forslag till programdirektiv och organisation for regionernas
samverkan. | Stockholms lans regionala forstudie har det kommunala perspektivet
inkluderats genom att kommunala deltagare medverkat i arbetsgruppen. Under
forstudiearbetet dversattes den funktionskarta som hdamtats fran det finska
Apotti-arbetet till Svenska férhallanden. Funktionskartan inkluderar den
kommunala verksamheten. Funktionskartan ar inte antagen utan kommer
fortsatta att foradlas.

3.3.2 Programmets mal

Programmet ska uppna féljande resultat:

- Enslutférd upphandling som genomforts gemensamt inom 3R

- En gemensam 6vergripande forvaltningsorganisation

- En etablerad samverkan mellan informationsteknikens utveckling och
verksamhetsutveckling

- Inféra gemensamma termer- och begrepp samt arbete med
standardisering av saval arbetssatt som l6sning

- Starka svensk forskning, utbildning och innovation inom halso- och
sjukvardsomradet

- Genomfora aktiviteter som sdkrar en digital professionell kompetens.

3.3.3 Intressenter

| bilden beskrivs de intressenter som varit
delaktiga i att ta fram den problembild som
finns i nuldget och som kommer att paverkas av
den nya informationsmiljon.

3.3.4 Informationsmiljon

Karnsystemet som beskrivs i forstudien ska
omfatta sa mycket som mgjligt av
grundfunktionaliteten for foljande malgrupper:

- Patient/invanare/brukare

- Personal i hdlso- och

sjukvard/socialtjanst

- Myndighet/beslutsfattare

- Forskning och utveckling

- IT och MedTech industrin
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Karnsystemet ska stédja innovation genom interoperabilitetsférmaga, d.v.s.
formaga hos ett system eller en komponent att fungera ihop med andra system
eller komponenter utan sarskilda atgarder, via 6ppna internationella standards.

Karnsystemet maste dessutom ha en hog grad av interoperabilitet med
omvarlden och de verksamhetsfunktioner som inte tacks av karnsystemet. |
malarkitekturen beskrivs att denna integration ska ske via en utvecklad
tjansteplattform.

Karnsystemet ska fungera i den nationella samverkansarkitekturen, vilket innebar
att nationellt utvecklade tjanster ska anvandas for viss funktionalitet (t ex.
Nationell katalogtjanst for halso- och sjukvarden (HSA), sakerhetstjansterna,
vaccination, fédelseintyg, Nationella programmet for datainsamling (NPDi), m fl.)
och att systemet behover anslutas till nationella tjanstekontrakt.

3.4 Omfattning av3R /FVM

Ambitionen av projektet &r att ta ett helhetsgrepp 6ver vardens
informationsbehov. Motivet ar bade att det ar oklart vilka framtidens utférare ar
samt att varden blir allt mer individcentrerad.

De funktioner som ska omfattas av vardinformationsmiljon utgor bade primar-
och landstingskommunal verksamhet. Se efterféljande bild. Bilden &r inspirerad av
den Finska Apotti-upphandlingens funktionskarta.

De funktioner som ses pa bilden kommer fran den funktionskarta som
programmet arbetar med for att ringa in alla de omraden som ska omfattas av
informationsmiljon. | detta arbete behover, som vi tolkar det, funktionernas delas
in i vilka funktioner som ska tillhéra kdrnsystemet och vilka som ska integrera mot
karnsystemet. Arbetet behover ocksa omfatta identifiering av eventuella
avgransningar d.v.s. om det finns funktioner som kan vara helt fristaende utanfor
informationsmiljon eller tillhéra t.ex. den nationella tjansteplattformen.

Det aterstar arbete med innehall och begrepp i funktionskartan for att fa den att
motsvara det primdarkommunala behovet och uppdraget. Som exempel kan ges
skolhédlsovard som numer benamns elevhalsa, barn och unga, LSS, familjehem
samt hemsjukvard som bor placeras i gransytan mellan huvudmaénnens uppdrag.
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Forandringsarbetet inom 3R utgar fran Verksamhet,
Informatik och Teknik. Inom dessa omraden kommer
programmet att arbeta med systematisk insamling av de krav
som ska stéllas pa en produkt eller tjanst. Flera olika
kompetenser kommer att behéva involveras i det arbetet.

3.4.1 Forstudie - Malarkitektur

3R har tagit fram en malarkitektur® som belyser olika

principer, hypoteser, aktiviteter och scenarier som vald arkitektur medfor infor
anskaffning av framtidens vardinformation. Malarkitekturen for
vardinformationsmiljon ar antagen och godkand av styrgrupp 3R.
Rekommendationen ar att upphandla ett pd marknaden existerande kdrnsystem.

Detta pa grund av att en ny informationsmiljé behdvs nu. Att upphandla ett
utvecklingsprojekt med manga komponenter, anses skulle ta alldeles for lang tid
samt krdva en hogprofilerad bestéllare och standigt forandringsarbete ute i
verksamheten.

5> Beslutad 20150519
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3.4.1.1 Arbetshy potes

Forstudien for att ta fram rekommendation fér malarkitekturen fér framtidens
informationsmiljo har inte haft tillgang till verksamhetskrav som tydliggjort vilka
delar av verksamhetens funktioner och processer som skall omfattas i
karnsystemet. Inriktning har varit att leta efter internationella standarder, som pa
ett overgripande satt kan beskriva funktioner ur ett verksamhetsperspektiv. Syftet
har dven varit att fa ett gemensamt sprak, for att kommunicera vilka formagor
karnsystemet skall ha.

3.5 Progr amorganisation

Polilﬁsk
3.5.1 Styrgrupper fedning
Det finns tva styrgrupper fér programmet. Dels e, |
en politiskt tillsatt och dels en for mera operativ granskning
for 3R.
. . Program-
3.5.1.1 Politiskt tillsatt styrgrupp styrgrupp

Region Skane
Henrik Fritzon (s), regionstyrelsens ordférande.

Anders Akesson (mp), regionrad
Carl-Johan Sonesson (m), regionrad,
regionstyrelsens 2:e vice ordférande

Stockholms lans landsting

Daniel Forslund (fp), innovationslandstingsrad,
ordférande

Victor Harju (s)

Pehr-Ove Granfalk (m)

Vistra Gotalandsregionen

Martin Andreasson (m), 1:e vice ordforande
Jonas Andersson (fp)
Jim Aleberg (s)

3.5.1.2 Styrgrupp 3R

Ann Séderstrom, Halso- sjukvardsdirektor, Vastra Gotalandsregionen (ordférande)
Goran Ejbyfeldt, IT-direktor, Vastra Gotalandsregionen
Lars Kristensson, Forvaltningschef, Medicinsk service, Region Skane
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Matz Widerstrém, Medicinsk radgivare, Medicinsk service, Region Skane
Anders Nystrom, Direktor Strategisk IT, Stockholms Lans Landsting
Mikael Ohrling, Halso- och sjukvardsdirektor, SLSO

3.5.2 Programorganisation

3.5.2.1 3R programkontor

Ett gemensamt programkontor har etablerats och bemannats med:
Annika Palmkvist, Programdirektor

David Olerup, Programchef

Anna Gianuzzi, Kommunikator

3.5.2.2 Lokala programkontor
Region Skane

Monika Kraft, Regional programchef
Pia Czarnecki, verksamhetsutvecklare

Stockholms lans ladisting

Karin Pihlgren, Regional programchef

Sten Jacobson, Bitradande programledare SLL verksamhet

Patrik Georgii Hemming, Bitradande programledare SLL informatik
Marika Pihl, kommunikator

Vastra Gotalandsregionen

Heléne Seeman Lodding, Regional programchef
Magnus Sandberg, projektkoordinator

Jesper Poucette, utvecklingsledare

Anette Gideberg, utvecklingsledare

Martin Holmer, medicinsk radgivare

Carin Lundin, informator

4 Nuvarande status och tidplan

Programmet 3R ar for ndrvarande, sommaren 2015, i etableringsfasen. Detta
innebar att programorganisationen ska kompletteras med fler resurser och
kompetenser samt att delprojekten ska skapas samt bemannas. | etableringen
ingar dven bl.a. att ta fram ramverk for programmet, faststélla
upphandlingsmodell och ansvarsférdelning gallande funktionalitet.
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Under hosten 2015 kommer programmet att arbeta med kravfangst och skapa
kravfangst genom att beskriva anvandningsfall ur olika perspektiv. Under hdsten
sker dven aktiviteter for att faststalla affarsmodell, funktionskarta, effektmal,
standardiseringsstrategi och metod for kriterier for |I6sningsutvardering. | januari
2016 ska intressentkraven for informationsmiljon vara klara for att inga i
upphandlingsunderlaget. Upphandlingsunderlaget ska vara klart i slutet av januari.
OBS, att denna tidsram ar preliminar och revideras |6pande.

Langsiktig preliminar tidsplan fran 2016:
Varen 2016
- Upphandlingsunderlag version 1
- Start av konkurrenspraglad dialog
- Avveckling konsolidering av nuvarande IT-miljo
- Fortsatt kravfangst

2017/2018
- Awveckling konsolidering av nuvarande IT-miljo
- Fortsatt dialog med leverantorer
- Fortsatt kravfangst
- Val av leverantor
- Avtal

2018
- Inférande planeras och startas

4.1 Upphandlingsform

Upphandlingsmodellen ar inte dnnu formellt godkdand. Modellen som kommer att
anvandas ar anda med stor sannolikhet Konkurrenspraglad dialog. Denna metod
kan anvédndas nar de kontrakt som ska upphandlas ar speciellt komplicerade.

Upphandlingen gar till s3 att upphandlingen annonseras. Efter det foljer en
urvalsprocess dar upphandlande enhet viljer ut de leverantérer som bast anses
uppfylla de kriterier som faststallts. De utvalda leverantdrerna bjuds in till dialog.
Nar dialogfasen ar avslutad ska leverantérerna inkomma med anbud som ska
provas i vanlig ordning.

4.2 Affarsmodell

Affarsmodellen ar inte faststalld annu utan detta ska som tidigare namnts ske
under hosten 2015.
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4.3 Leveranser

| nuldget finns ingen detaljerad information om vilka leveranser som programmet
ska avlamna utan de 6vergripande leveranserna, som ar programmets mal, finns
beskrivna under punkten 3.1.

4.4 Avveckling/konsolidering av system

Inom landstingen/regionerna har en kartlaggning genomférts som visar
informationsmiljon som den ser ut i nuldget. Ett projekt for konsolidering och
avveckling kommer att starta parallellt med 3R programmet.
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5 Beskrivning av kommunernas forutsattningar

5.1 Omfattning kommunal vard och omsorg

Inom det geografiska omrade som omfattas av 3R programmet finns det 108
kommuner av varierande storlek. De enskilda kommunerna har mellan 897 700
invanare och 4 766 invanare.

SKL redovisar ekonomisk statistik for Sverige. For att fa en uppfattning om
omfattningen av de 108 kommunernas verksamhet i relation till 3R redovisar vi
den statistiken tillsammans med antagandet att vara lan motsvarar cirka 52% (del
av befolkning) av kostnader och omfattning.

5.1.1 Kommunernas kostnader 2013 i miljarder kr

Killa: SKL 2013

Samtliga Samtliga 108K 3R

kommuner  landsting (52%) (52%)
Totalkostnad 546 280 284 146
Varav hélsa, vard, omsorg 202 249 105 129
Varav avseende 65+ 104 114 54 59
Siffrorna och diagrammet till Halsa, vard och omsorg

hoger visar att storleksmassigt

ar de 3 regionernas (3R)

samlade kostnader for

verksamhetsomradet

marginellt storre an

motsvarande kostnader i

kommunerna (108K). Till detta

ska laggas att ansvaret for

Halso- och sjukvard inom LSS, 1 108K = 3R

oktober 2015 kommer att

flyttas fran Stockholms lans landsting till respektive kommun vilket innebér att ca
100 miljoner kronor blir kommunala kostnader. Ett kommunalt 6évertagande av
hemsjukvarden i Stockholms lan skulle innebara ytterligare fordndring i fordelning
av kostnader vilket ytterligare skulle forandra bilden.

6 http://skl.se/ekonomijuridikstatistik/ekonomi/sektornisiffror.1821.html
For 65+ galler berdkningar for somatisk vard som bygger pa bearbetningar av PAR, KPP

och SCBs ekonomistatistik samt SKLs verksamhetsstatistik (Jonas Eriksson, ES)
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5.2 Verksamhet

Da 3R/FVM utgar fran patientens process ar kommunernas verksamhet direkt
berdrda inom ett flertal verksamhetsomraden. Kommunerna inom
Kommunfoérbundet Skane och VastKom har haft hemsjukvarden sedan 1992.
Lanets kommuner samverkar med regionen i delregionala kluster och flera
exempel finns pa gemensamma atagande utifran patienten, bade vad géller
tjanstgoring 6ver huvudmannagranserna, men ocksa vad géller dokumentationen
av densamma.

Utvecklingen (LOV) de senaste aren har gjort att det finns allt fler aktérer inom
omradet kommunal vard och omsorg. | Stockholms lans kommuner finns t.ex. 265
Sarskilda boenden for dldre (SABO). Av dessa finns det 74 privatagda boenden
som dokumenterar i sina “egna” system.

Kommunernas ansvar for hélsa, vard och omsorg regleras bl.a. i

- Socialtjanstlagen (2001:453),

- Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387) LSS

- Halso- och sjukvardslagen

- Lag omvard av unga LVU

- Lag om Vard av missbrukare LVM

- Lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter inom halso- och
sjukvarden,

- Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2006:5) om
dokumentation vid handlaggning av arenden och genomférande av
insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS.

De olika lagarna ger olika forutsattningar for informationshantering och
informationsdelning. Halso- och sjukvardslagen tillater direktatkomst till
information under férutsattning att det finns vardrelation. Socialtjanstlagen, LVU,
LVM och LSS ger inte mojlighet till direktatkomst dver sekretessgranser. Det
innebar att det inte ar tilldtet med direktatkomst till information mellan halso-och
sjukvarden och socialtjansten.

De svarigheter som finns med informationsdelning har beskrivits i Statens
offentliga utredning, SOU 2014:23, om ratt information i vard och omsorg belyst.
Utredningen har gett forslag pa [6sningar och har varit pa remiss. Det &r oklart om
de foreslagna forandringarna kommer att genomforas.
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5.2.1 Verksamhetsutveckling med stéd av IT

De omraden dar stora utvecklingsprojekt pagar beskrivs kortfattat nedan.

5.2.1.1 Digital teknik i hemmen

Dessa utvecklingsprojekt vander sig i forsta hand till funktionshindrade och aldre.
Tjansterna som utvecklas och inférs ar framfor allt valfardsteknologi som larm-och
trygghetstjanster, nyckelfria 13s, eHemtjanst sdsom nattillsyn,
videokommunikation, etc.

5.2.1.2 Mobil informationshantering

Mobila l6sningar inférs inom hemtjanst och hemsjukvard for tidsredovisning,
dokumentation osv. Implementering av system pagar dar mojligheten till mobil
atkomst till verksamhetssystem mojliggor dokumentation i realtid.

5.2.1.3 Informationsdelning

En stdndig utmaning ar att fa tillgang till ratt information vid ratt tidpunkt. Detta
ar ett omrade dar det pagar standig utveckling. Informationsdelning behovs bade
mellan olika aktorer inom Socialtjansten och mellan Socialtjanst och Hélso- och
sjukvard.

For att forbattra informationstillgdngen inom halso- och sjukvarden arbetar
lanens kommuner med anslutning och anvandning av Nationell Patientoversikt.

5.3 Informationsstruktur

| den kommunala sektorn har gemensam informationsstruktur sarskilt
prioriterats. ICF” och KVA® har i hégre grad anvints. Det har skett inom omradena
- Aldreomsorg, Ett nationellt instrument fér Behovsinriktat och
systematiskt arbetsatt med dokumentation av individens behov utifran
ICF, Aldres behov i centrum ABIC
- Den kommunala hélso- och sjukvarden
Den nu uppdaterade versionen av Nationell Informationsstruktur inkluderar dven
omsorg och socialtjanst och hur dessa forhaller sig till hdlso- och sjukvardens
modeller. | det nationella arbetet har referensgrupp med kommunala

7 ICF-klassifikationerna gor det mojligt att beskriva en persons funktionstillstand,
funktionshinder och hélsa

8 en kod som anvands for statistisk beskrivning av atgarder i bland annat halso-
och sjukvard. Koder ur Klassifikation av vardatgarder (KVA) &r obligatoriska att

rapportera till Socialstyrelsens hélsodataregister.

“KommunfdrbundetSkéne STORSTHLM ® VastKom @)

KSL KOMMUNERNA | STOCKHOLMS LAN



representanter bildats for socialtjanst. | referensgrupp for halso- och sjukvard
ingar i dagslaget inga kommunala representanter.

5.4 Teknik

5.4.1 Kommunernas IT -system

Bland de 108 kommunerna finns tre dominerande leverantorer av verksamhets
system

- Tieto med systemet Procapita

- CGl med systemet Treserva

- Pulsen med systemen Magna Cura och combine
Utover det har Stockholms stad ett egenutvecklat verksamhetssystem, Paraplyet.

De privata vardgivarna dokumenterar endera i kommunens system eller i eget
system t.ex. Safe Doc som anvands av de flesta privata vardgivare. Dessa system
har sedan kompletterats med bl.a. system for mobil tids- och insatsrapportering
inom hemtjansten, kompletterande IT-system for olika utredningsinstrument och
andra efterfragade IT-system.

De kommunala IT-systemen ar i hég grad integrerade med ekonomisystem,
personalsystem, kommuninvanarregister, nationella tjanster, mm.

5.4.2 Identitet och behorighetshantering

Kommunerna i vara regioner har anslutit sig till de nationella l6sningarna,
framtagna av Inera AB, genom HSA/SITHS — konceptet. Kommuner har endera
implementerat HSA/SITHS I6sningen som permanent eller 6vergangslosning.
Framst ar det den legitimerade personalen som fatt tillgang till
inloggningsldsningen.

E-hdlsomyndigheten har i samarbete med .SE, Inera och SKL startat den nationella
vard och omsorgsfederationen SAMBI. Stockholms stad och Stockholms lans
landsting dr anslutna till den federationen.

Nationellt pagar arbete med vardgivarregister for att sakerstalla sakerheten att
den individ som tar del av information dven tillhér en verksamhet som har ratt att
ta del av information, dvs har ett uppdrag/avtal med den offentliga varden.
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6 Konsekvenser for kommunerna

3R kommer att paverka kommunerna genom att de beroenden som idag finns
mellan halso-och sjukvard i landstingen och halso-och sjukvard, omsorg och
socialtjanst i kommunerna férandras. Konsekvenserna for den enskilda
kommunen beror pa vilka system som anvands och vilka beroenden som finns och
detta maste utredas och beskrivas.

For att uppna full interoperabilitet behéver man hantera detta pa flera nivaer
inom varje givet sammanhang.

EU:s modell for interoperabilitet (ISA, European Commission) finns bland annat
presenterad i Socialstyrelsens senaste uppdatering av Nationell
Informationsstruktur 2015:2. Den skall lasas uppifran och ner sa att varje niva ar
beroende av att den ovan ar hanterad.

Cooperating partners with compatible visions,

aligned priorities, and focused objectives Political Context

Aligned legislation so that exchanged data is Legal Interoperability
accorded proper legal weight

Organisation and Process
Alignment

Semantic Alignment

Interaction & Transport

Nedan beskrivs de dvergripande konsekvenserna utifran vad som ar kant idag.

6.1 Politik

Det finns idag ingen gemensam politisk ledning.

6.2 Juridik

Beslut om fortsattning utifran utredningen ”“Ratt information pa ratt plats i ratt tid
(SOU 2014:23)” ar ej taget. Syftet med utredningen var att 6ka mojligheterna for
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en effektiv kommunikation mellan verksamheter som bedrivs enligt halso- och
sjukvardslagen och socialtjanstlagen.

6.3 Verksamhet (organisation)

Invanarens, patientens och brukarens behov behdéver sta i centrum som
utgangspunkt for utveckling av verksamhetens processer. Detta innebar bland
annat att verksamhet fran olika huvudman behdéver vara delaktiga i framtagandet
av nya arbetssatt. Resultatet kan krava férandrat arbetssatt och foérandringar i den
egna organisationen. Ett exempel dr samordnad individuell planering (SIP).

6.4 Informationsstruktur (semantik)

3R programmet kommer tillampa en gemensam informationsmodell byggd pa
internationella och nationella standarder. | implementeringen av detta maste
kommunerna ta en aktiv roll for att sakra att modellerna fungerar i verkligheten.

6.5 Teknik

3R har presenterat sin malarkitektur i ett faststallt underlag (se ref). | denna
beskrivs bland annat socialtjanstens verksamhetsomrade. Om 3R vill kunna
erbjuda IT-stod for kommunal verksamhet behover kravstéllan ske med
kommunala krav. Kommunerna behover aven kartlagga sin nuvarande miljo och
planera for utbyte och anpassningar dar sa kommer att kravas.

“KommunfdrbundetSkéne STORSTHLM ® VastKom %@

KSL KOMMUNERNA | STOCKHOLMS LAN



7 Kommunernas medverkan och involveringsgrad

Programmet 3R/FVM ger kommunerna ett tillfalle att forbattra patientens och
brukarens samordnade vard och omsorg. Kommunerna kommer bli berérda av
projektet oavsett involveringsgrad. Nedan beskrivs hur olika stallningstagande
paverkar kommunerna bade vad géller resurser i form av medarbetare och dess
kompetens, pengar och tid och resultat.
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Passivt deltagande

Aktivt deltagande

Programkontor 108K

Omfattning Kommunerna tillfrdgasom - Kommunerna erbjudersakkompetens regionalt i den Kommunerna erbjudersamordnadsakkompetens och
sakkompetens i den dialogform som dialogform som erbjuds av 3R/FVM moter upp 3R/FVM i motsvarande organisation
erbjuds av 3R/FVM - L3nens kommuner involverad arbetet Lanens kommuner ingdri arbetet
- Ldnen arbetar dven med regionala Lanen arbetar dven samordnatmed
kommunarbetsgrupper for att identifierakommunala kommunarbetsgrupper for att identifiera och gemensamt
behov kravstallakommunala behov
Kommuni- Kommunerna informeras |6pande - Lansorganisationerna kommunicerar aktivt med Lansorganisationerna kommunicerar aktivt med
kation medlemskommunerna medlemskommunerna.
- Lansorganisationerna haller varandra informerade Programkontoret samordnarkommunikationsinsatserna.
Tidplan Tidplanen foljer 3R/FVM - Tidplanen féljer 3R/FVM Del av tidplan anpassas efter 108K
Ekonomi Hanteras inom nuvarande resurser - Ytterligare resurser behover tillforas for aktivt Ytterligare resurser behover tillforas for aktivt deltagande
deltagande Ytterligare resurser fér gemensamt programkontor
Omvarld Paverkar endast begransat var Paverkar till stor delvar samverkan med andra aktérer Begransatill stor delvar samverkan med andra aktérer
samverkan med andra aktérer
Forvantade Kommunerna ar informerade om den - Kommunerna ar forbereddafér att anpassa sina Kommunerna ar forberedda for att anpassa sina system
leveranser anpassning som kravs av respektive system for 3R/FVM for 3R/FVM

och resultat

kommun

Ambition att minst nuvarande
funktionalitet uppratthalls.

- Lésningarna ar till del beaktadeefter de kommunala
behoven

- Ambitionen &r att kommunerna kan forbattrasin
informationsmiljo till nytta for verksamhet och
invanare

Losningarna ar till stérre del anpassade efter de
kommunala behoven

Kommunerna utvecklarsin informationsmiljo till nytta fér
verksamhet och invanare
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8 Rekommendation

Forstudien rekommenderar att kommunerna inom Skanes lan, Stockholms l1an samt Vastra
Gotalands lan startar ett gemensamt parallellt program kallat 108K som samarbetar med
3R/FVM. Utgangspunkten for samverkan mellan kommunerna ska vara ett gemensamt
strategiskt inriktningsbeslut om kommunernas framtida informationsmiljo.

Det ar en stor utmaning, med att 108 kommuner ska inga i ett samarbete for att anta en
gemensam strategi for framtidens vardinformationsmiljé, men menar att det ar en
forutsattning for att:
- FoOrbattra kommunernas informationsmiljo
- Ta ett helhetsgrepp kring informationsmiljén utifran invanarens behov
- Kommunerna ska bli medaktor i det arbete som initierats av regionerna och starkt
paverkar kommunerna

Kommunalt sjalvstyre utévas av bade landsting och kommuner och innebér stor
handlingsfrihet. Vara tre regioner har kommit 6verens om att upphandla en gemensam
vardinformationsmiljo. Har har vara kommuner chansen till ett paradigmskifte genom att delta
i 3R/FVM:s utvecklingsarbete.

En forutsattning for att uppna 3R/FVMs malbild ar att den kommunala kompetensen
sakerstalls genom en aktiv kommunal medverkan.

Oavsett engagemangsniva kommer 3R/FVM ha stor inverkan pa invanarens upplevelse av
sammanhallen vard och omsorg och stélla krav pa kommunerna. | arbetet ar det viktigt att
beakta den utveckling, inom bland annat valfardsteknologi, som sker i omvarlden.

En speglad kommunal programorganisation behdver skapas och bemannas for att starka
kommunernas handlingskraft och delaktighet.

8.1 Forslag pa organisation

Kommunerna behéver ga in i en egen initieringsfas. Da 3R/FVM ar i slutet av sin etableringsfas
behéver kommunerna, oberoende av involveringsgrad, delta i 3R/FVMs etableringsfas
parallellt med sin egen initieringsfas.

Ett program for kommunerna behover tillsdttas som haller i samordningen mellan de 108
kommunerna. Namnet forslas till Program 108K. En styrgrupp och politisk ledning tillsdtts med
representanter fran vartdera lan samt SKL. Ett programkontor bemannas som da blir den
enhet som skoéter dialogen med 3R/FVM:s programkontor géallande planering och samverkan
med kommunerna. Arbetsgrupper behdver tillsattas som dels arbetar med
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initieringsaktiviteter och dels ingar i de delprojekt som 3R/FVM kommer att satta upp. For

detta kravs en projektledning fran varje lansforbund som haller i verksamhetsfragor, teknik

och informatik samt kommunikation. Dessa ingar i huvudprogramgruppen. Utéver det

gemensamma 108K behover varje lan en regional organisation och dialog.

8.1.1 Speglad styrstruktur for kommunerna

Nedan beskrivs styrstrukturen for 108K som ar en spegling av 3R/FVM. Beslut om att etablera

programkontoret behdver tas politiskt i respektive lansforbund. Tillfallig programagare och

styrgrupp behover tillsattas snarast, i avvaktan pa kommunernas beslut. 108K samarbetar pa

alla nivader med 3R/FVM.

Politisk ledning

Forslag: ordf, vice ordfi
forbunden

Programagare

Program-
styrgrupp

Huvud

Program-ledare

Huvud
Program-grupp

Forslag: Forbundsdirektorerna

Forslag: Forbundsdirektorerna +
en representant per lan. Adj: SKL

Forslag: ?

Forslag: ?
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8.2 Overgripande tidplan

| bilden nedan redovisas 3R’s 6vergripande tidplan for de olika stegen fran initiering till
forvaltning av 3R/FVM. Darunder beskrivs 108K process for att komma i fas. Tidplanen &r
aggressiv och kommer behdva revideras I6pande.

Initiera Etablera Upphandla Implementera Forvalta } 3R’s process

andla Implementera Forvalta } 108K's process

_ 3RAG = Tillsatta arbetsgrupper deltagande i 3R

-F _ LFAG= Tillsatta arbetsgrupper for lokalt forberedelsearbete

Il A S DN DI FE M A M )
: ‘Beslut om involveringsgrad i 3R

Beslut om strategisk inriktning

i 3R’s affarsmodell klart
{Funktionskarta klar

o
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9 Bilagor

http://3rfvm.se/

http://3rfvm.se/wp-content/uploads/2015/06/3R-m%C3%A5larkitektur.pdf

http://www.svd.se/samarbete-kravs-for-att-losa-it-i-varden
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