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Fragor & Svar SAMSA IT-tjanst

Nytt sedan féregdende version:

2021-11-16  Krav pa webblasare i Cisco VMR
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In- och Utloggning

Hur loggar man in i SAMSA?

Du behover SITHS-kort som ska vara isatt i datorn.

Du klickar sedan pa en lank/ikon/favorit som férmedlats till dig via t.ex. din IT-support.

Har du inte fatt en sddan lank, sa finner du den pad SAMSAs hemsida http://www.vastkom.se/samsa i
vanstermenyn under ”IT-tjansten SAMSA”

Logga in i SAMSA, finner man i hogerkolumnen pa sidan.
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Hur loggar man in i SAMSA? Det fungerar inte!
Om ldnken inte fungerar:
e Stdnga ALLA webb-lasarfonster, 6ppna och férsok logga inigen. Om du inte kommer in...
e Starta om datorn. Om du inte kommer in...
e Kontakta din support
Logga alltid ur genom att klicka pa Logga ut i huvudmenyn i SAMSA, fér att undvika Iasningar som hindrar dig
fran att logga in igen.

Hur loggar man in i SAMSA? Det fungerar fortfarande inte!

Kontrollera att du har en webb-lasare och Windows version som kravs.

P& webb-sidan http://www.vastkom.se/samsa finns ett dokument som beskriver vad som kravs.
Se Rekommendationer teknisk I16sning SAMSA, IT-tjansten SAMSA.

Hur loggar man ut ur SAMSA?

Det ar ytterst viktigt att logga ur SAMSA systemet korrekt varje gang. Om inte, kan systemet lasa sig och
hindra ny inloggning.

Vilj Logga ut langst till vanster i huvudmenyn eller i rutan uppe till hoger under ditt eget namn.

Jag kom in i SAMSA tidigare, men nu kan jag inte logga in, varfor?

Du kanske stdngde webb-ldsaren utan att logga ut korrekt. For att nu kunna logga in igen maste den forra
”sessionen” i webb-ldsaren stangas. Detta gors olika beroende pa webb-ldsare och operativsystem.

Du kan testa att:

- Stdang webb-ldsaren helt. Starta den igen.
- Starta om datorn

Ett annat satt ar att se till att SAMSA alltid 6ppnas i en egen “session”. Da stoérs inte heller andra webb-
system. Genvagen ska da vara

F6ér VGR anvandare:

"C:\Program Files\Internet Explorer\iexplore.exe" -nomerge https://samsa.vgregion.se/SamsaClient

For kommuner/privata vardgivare:

"C:\Program Files\Internet Explorer\iexplore.exe" -nomerge https://samsa.vgregion.sjunet.org/SamsaClient

Kontakta din lokala IT support om du behéver hjalp med detta.

Jag kom inte in i SAMSA, jag far meddelandet ”Efterfragat uppdrag finns inte bland valbara
uppdrag”. Hur kommer jag forbi detta?

Detta problem kan uppsta om anvandare har mer dn en enhet att vélja vid inloggningen samt har mer &n en
roll. Rétt roll maste valjas till den enhet man valt.

Om Du anda inte kommer in, kontakta din Systemadministrator.

Enklaste 16sning ar att enbart ha EN roll (per sjukhus, kommun och priméarvard)

Om anvandare ska ha flera roller maste rollerna knytas till en enhet.

Se Anvandarhandboken SysAdm, finns pa hemsidan under menyvalet Systemadministration.
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Jag kommer inte in i SysAdm?
Lanken finner du pa hemsidan http://www.vastkom.se/samsa i vanstermenyn under
IT-tjansten SAMSA / Systemadministration.

Far du felmeddelande (t.ex. Server Error 404) kontakta din lokala IT-support, de kan behova ”6ppna upp” for
denna nya lank i er organisations brandvagg.

Har du uppgraderat ditt SITHS-kort till E-ID sa fungerar inte inloggningen till SysAdm langre.
Kontakta supporten via samsa.cerner@helpdesk.easit.nu for instruktion.

Behorigheter

Hur bestéller jag nya behorigheter?
Blanketter for bestallning av nya anvandare finns pa webb-sidan.

Hur far jag behorighet att titta i Loggar?
Pa behorighetsblankett som finns pd webb-sidan http://www.vastkom.se/samsa anmaler din narmsta chef
att du behover rollen ”Log analys”.

Hur far jag behorighet att Makulera drenden?
Vand dig till din systemadministratdr som troligen kan makulera for dig. Alternativt anséker din ndrmsta chef
om rollen "Makulera” pa behorighetsblanketten som finns pa webb-sidan http://www.vastkom.se/samsa

Hur far jag behorighet till SAMSA statistik?

Arendestatistik fran SAMSA finns nu tillgéngligt utanfér SAMSA, dels som ”Power BI” rapport dels i form av
excel-pivottabell. Se vidare information pa hemsidan under menyvalet Statistik, om hur du far behorighet.
http://www.vastkom.se/gits/samsa/statistik.4.6bdad9c215cfc2fd009dbf66.html

Hur SAMSA visas pa skarmen

Det ser inte snyggt ut, varfor dr det en massa sma streck vid radio-knappar?

Hur SAMSA visas beror av vilken webb-ldsare man anvander, vilket operativsystem datorn har, vilken
skdrmstorleken ar och installningar.

Bast visas SAMSA oftast om zoomningen dr 100%.

Pa sma skdarmar (barbara datorer) kan det ibland vara battre med 85%.

For att justera storleken i webldsare anvands Ctrl och + (plus) for att 6ka storleken, Ctrl — (minus) for att
minska storleken pa texten.

| Windows 10 kan man starta appen Férstoringsglaset for att zooma hela bilden.

Ytterliga hjdlpmedel: https://www.icap.nu/produkt-kategori/synkat/hjalpmedelsprogram-forstoring-

skarmlasare/
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Jag kér Medelvardesrapporten och far bara upp en halv sida, resten &r vitt. Varfor?
Bladdra till sidan 2, den visas korrekt. Bladdra tillbaka till sidan 1, da visas den korrekt.

Anvand i stallet den externa modulen, som visar samma information men snyggare.

For VGR: http://samsa.vgregion.se/Invoicereport
For kommuner: http://samsa.vgregion.sjunet.org/InvoiceReport
Hjalp i SAMSA

Hur hittar jag hjalp inne i SAMSA?
Klicka pa tangenten F1 eller Hjalp uppe i huvudmenyn. Hjalpen visas i ett pop-upp-fonster.

Forsta gangen Hjilpen ska ppnas kommer webb-ldsaren att varna fér pop-uppfénster.
e Vilj att godkdnna pop-up fonster alltid
Eventuellt kommer webb-ldsaren att stanga ner SAMSA.
e Lloggainigen
Eventuellt sdger webb-ldsaren att du redan ar inloggad.
e Sting samtliga webb-ldsare, 6ppna igen och forsok logga in.
e Om det anda inte fungerar, starta om datorn.

Patientadministration

Var uppdaterar man Patient-knutna kontakter?

Patientens privata kontaktvagar uppdateras i Patient admin, som man nar via huvudmenyn. Har kan dels
adresser och kontaktnummer till patienten sparas, men dven kontaktvagar till narstdaende. De Patient-knutna
kontakterna visas tillsammans med drende-knutna kontakter i fliken Kontakter, dd man arbetar med
meddelanden.

Var uppdaterar man Fast vardkontakt och Huvudansvarig SIP?

Patientens fasta vardkontakt respektive Huvudansvarig SIP med dess kontaktvagar uppdateras i Patient
admin, som man nar via huvudmenyn. | tabellen ”"Patentens kontakter” registreras Fast vardkontakt och
Huvudansvarig SIP, valj i kolumnen Relation.

Kommer personer med reservnummer att fungera i SAMSA?

Patienter som har reservnummer pa format enligt "BefReg" och “Rapid” kan registreras i SAMSA.

Se dven Regional Tillimpning som du hittar pa webb-sidan http://www.vastkom.se/samsa under menyvalet
Styrdokument.

Om patienten dndrar sin adress, uppdateras den da i SAMSA automatiskt?
Nej, inlasning av aktuell folkbokforingsadress sker endast da man klickar pa knappen Vastfolket i vyn Patient
admin.
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Meddelanden

Varfor kan jag inte skapa UtskrivningsKlar meddelandet?

Da Meddelande om Information vid utskrivning togs bort sa ska sjukhuset nu kunna skapa
Utskrivningsklarmeddelandet sa fort det finns Inskrivning och Planering i drendet.

Dock maste Planering vara skickad (SparaSand) for att UtskrivningsKlar ska vara klickbar.
Sparas Planering sa slacks UtskrivningsKlar i menyn.

GOr SparaSand pa Planering, da kan Utskrivningsklar sedan skapas/skickas.

Varfor tappas enheter bort som lagts till i partsrutorna?

Se till att alltid uppdatera bildvisningen av sidan (klicka pd Meddelande eller F5) innan nya enheter laggs till i
partsrutorna. Lagg till enheter pa de senast skapade meddelandet i drendet, dd kommer de sedan att félja
med till alla nya meddelanden som skapas.

Om du forsoker lagga till enheter pa ett last meddelande, t.ex. Inskrivningsmeddelande, visar SAMSA en
varning och ber dig kontrollera om det ar det senaste meddelandet i drendet.

Notera ocksa att partsrutorna fér adm.meddelande enbart styr adm.meddelanet. Sa dndringar som goérs dar
paverkat inte de 6vriga meddelandena i drendet och inte nasta meddelande som skapas.

Varfor blir det tva enheter i primdrvardens partsruta nar jag skapar Vardbegaran?

Nar ett nytt drende skapas sa fyller SAMSA automatiskt i primarvardens partsruta med vardcentral i enlighet
med Vardvalet. Om en Vardbegaran skapas av en annan primarvardsenhet dn patientens listade vardval, sa
laggs bade Vardvalets vardcentral och den enhet som skapar Vardbegéran in i rutan (bada markerade som
fetstil). Detta stor dock inte. Da nasta meddelande skapas blir patientens listade vardcentral huvudansvarig i
drendet, den andra enheten blir deltagande. Det gar sedan att byta huvudansvarig enhet, om sa 6nskas.

Vad bedoms i Aktivitet och Funktion?

Det ar patientens nedsattning av formaga som bedéms. D.v.s. ju ldngre markeringen satts till héger, ju sdmre
formaga har patienten.

Om patientens horselférmaga ar satt till Total, da ar patienten dov.

Hur ska jag forsta hur Aktivitet och Funktion ska fyllas i?
Begreppen grundar sig pa standarden ICF. Se dokumentet ICF i SAMSA — kortversion som finns pa
http://www.vastkom.se/samsa under menyvalet Lathundar.

Hall muspekaren 6ver varje rad (6ver de runda radio-knapparna) i Aktivitet och Funktion i SAMSA, da visas en
hjalptext som stod.
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Ar Foérberedd Vardbegiran tillginglig fér primarvarden och sjukhusen?
Forberedd Vardbegaran ar enbart tillganglig for kommun.

Vad ar skillnaden pa Arende-niva och Meddelande-niva?

Klickar man pa den vita rutan med drendenummer fér ett drende, antingen i Arendedversikten eller inne i ett
meddelande, sa visas drendet pd Arende-niva.

Har syns enbart de tre ljusbl partsrutorna. P4 Arende-nivan kan man byta ut en enhet hos de andra
parterna. Detta efter en felsandning eller att man gjort ett felaktigt val. Enheten byts da ut helt och saknar
sedan rattighet till drendet.

P& Arende-niva kan man sjukhusanvindare géra omflyttning till annan huvudansvarig avdelning.

Pa Meddelande-niva kan man lagga till eller ta bort en deltagande enhet, detta géller i det aktuella
meddelandet och framat.

Pa Meddelande-niva kan man byta huvudansvarig enhet, detta galler i det aktuella meddelandet och framat.

Var ser jag patientens adress inne i ett meddelande?

Folkbokforingsadressen visas 6verst i Kontakt-fliken.

| Inkorgen och i Arendedversikten visas patientens folkbokféringsadress da mus-pekaren férs dver patientens
namn.

Jag ar behorig att se patientens meddelande, men jag kan inte géra nagot, varfor?
For att kunna kvittera och redigera maste du vara deltagare i drendet. Kontrollera att du star pa ratt
Arbetsplats. Du byter Arbetsplats uppe i hoger horn i topp-menyn.

Varfor laggs det till en "felaktig” enhet pa meddelandet?

Det &r ytterst viktigt att man som Arbetsplats (uppe i héger hérna) har ratt avdelning/enhet motsvarande
den som patienten tillhér och som redan deltar i drendet.

Star du pa en Arbetsplats som inte dr deltagande i arendet visas en varning, en gul rand 6ver skarmen.
Svara NEJ. Om du svarar ja pa fragan, laggs din Arbetsplats till som ny deltagande enhet i drendet.

Hur ser jag nar ett meddelande ar skickat?

Nar ett meddelande redigerats och man klickat pa SparaSand sa blir det en rad i Anvandarspar benamnd
”Uppdaterad/Skickad”.

Om man klickat pa Redigera men inte gjort en dndring/tillagg och sedan klickar SparaSand, da far vi raden
”Last” i Anvandarspar.

Varfor far jag minimal text pa utskrifter av meddelande?

Hur utskriften blir styrs bade av webb-ldsaren och datorns operativsystem.

Antagligen har du en kombination av webb-lasare och Windows-version som inte stods.

Tyvarr ger aven kombinationen Windows 8.1 + Internet Explorer 11 (som ar bland de rekommenderade)
denna 16jligt minimala text.

Kontakta din lokala IT-support och kontrollera med dem att du har de versioner som kravs.

Se Tekniska forutsattningar, under IT-tjansten SAMSA/Support.

Har du mojlighet att anvanda webb-lasaren Chrome sa blir utskrifterna mer lasliga.
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Jag dr inte behorig till patientens drende, trots att patienten finns hos oss. Vad ska jag gora?
Nar en patient omflyttas ar det den avldmnande avdelningen ansvar att géra Omflyttning i SAMSA. Om
avlamnande avdelning missat detta, sa visas meddelandet Rattighet saknas till drendet, for dig.

| fliken Arendehistorik till héger, fér muspekaren éver Arendenumret fér det senaste drendet (det som
saknar stoppdatum), da visas vilka avdelning/enheter som arbetar med drendet.

| fliken Kontakter finns férhoppningsvis kontaktuppgifter till de avdelningar/enheter som arbetat med
arendet.

Kontakta avlamnande avdelning och be dem Omflytta patienten till nya avdelningen.

Om du har specifik behorighet kan du avsluta drende din enhet inte ar behorig till. Klicka pa en
ikonen @0 fére arendenumret i Arendehistoriken.

| SAMSA kan en patient ha mer dn ett drende pagaende samtidigt, bara ETT slutenvardsarende men flera
Oppenvardsarenden.

| vissa situationer kan systemet inte avgora vilket arende som ska 6ppnas, da valjer systemet
slutenvardsarendet om det finns ett sadant. Om du da inte ar delaktig i slutenvardsarendet, visas
”Rattigheter saknas till &rendet”. | fliken Arendehistorik kan du dppna de drende dar du ir behérig genom att
klicka pa ratt rad i tabellen. F6r muspekaren éver Arendenumret fér de drenden som saknar stoppdatum, da
visas vilka avdelning/enheter som arbetar med arendet.

Var kan jag skriva in fax-nummer som kontaktnummer?
| fliken Kontakter, anvand faltet e-post.

Var kan jag skriva en kommentar som ror drendet?
Kommentarer skrivs i sitt sammanhang, finns inne i nagra av meddelandena, i métesbokning och t.ex. vid
utskrifter.

En patient har avlidit efter att ett Avbrott i processen skapats. Hur ska jag nu kunna gora ett

Avbrott som visar att patienten avlidit?
Man maste avsluta Avbrottet. Sedan gar det att skapa ett Avbrott som informerar om att patienten avlidit.

Jag rakade skapa Meddelande om Utskrivningsklar av misstag. Nar jag makulerade det
meddelande sa aterkom inte rutan Plan utskr.klar. Hur far jag fram den rutan igen?

GOr ett Avbrott i process med orsak till avbrott = Annan. Da ska Planerat nytt utskrivningsdatum fyllas i. Gor
SparaSand, avsluta sedan direkt avbrottet. Nu har rutan Plan utskriv.klar aterskapats.

Avbrottet paverkar inte betalberdkningen eftersom det gors innan utskrivningsklar.

Radio-knappen i Planering/Ansvar som sédger att SIP-mote ska hallas ar Ja, men i Betalvyn star att
SIP-méteskallelse inte behovs. Varfor?

For att betalberdkningen ska ta hansyn till radio-knappen i Planering/Ansvar som sager att SIP-mote ska
hallas, maste meddelandet Planering vara skickat. Trycka alltid pa SparaSand efter att denna radio-knapp
fyllts i.
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Vilka kan avsluta ett Oppenvardsirende?
Alla anvdndare knutna till de deltagande parterna kan avsluta 6ppenvardsarenden. Ingen séarskild roll krévs.

Varfor pagar flera drenden samtidigt for en patient?

| SAMSA finns majlighet att ha bade ett slutenvardsarende och ett eller flera 6ppenvardsarenden igang
samtidigt. Oftast ar detta ett aktivt val.

Dock hénder det att sjukhuset missar att det finns en Vardbegéaran och startar ett nytt drende med
Inskrivningsmeddelande. Eller att kommun missar att det finns ett drende med Inskrivningsmeddelande och
startar ett nytt drende med en Vardbegaran.

En varning visas da Inskrivningsmeddelande skapas, om Vardbegaran finns, samt nar Vardbegaran skapas om
Inskrivning finns, for att minska detta bekymmer.

Jag far Internal server error nér jag ska skicka ett meddelande. Hur kommer jag vidare?
Kontrollera om du skrivit tecknet < eller > (mindre dn/stérre dn) i nagot av textfélten. Ta bort detta tecken,
da gar det sedan att spara/skicka meddelandet. Om inte du har detta tecken i ndgot textfalt, anmal
problemet till supporten.

Pa utskrift av Meddelande om utskrivningsklar visas kryss-ruta om dom i forvaltningsratten.
Varfor?

Faltet ska vara dold, vilket det &r pa bilden i SAMSA, men kommer av misstag ut pa utskriften. Detta ar en
forberedelse for funktionalitet for LPT/LRV arenden.

Bortse fran denna ruta och text.

Varfor kan jag inte ta bort ett meddelande i inkorgen ibland?

Om det kommit mer dn en notifieringsrad i inkorgen for samma drende, och om man da gatt in i drendet via
ena raden och inne i meddelandet klickat felsént, da gar det inte sedan att klicka felsant pa den andra raden i
inkorgen, fér samma arende.

Detta ar en bugg som kand och kommer att rattas.

Varfoér kan jag inte skicka ett meddelande, jag dr deltagare i arendet?

Om en enhet laggs till i ett pagaende drende, sa maste man lagga till enheten pa det sista meddelandet som
skapats (géller dock ej Administrativt meddelande, se ovan). Den nya enheten har full tillgang till arendet och
kan 6ppna tidigare meddelanden. Om enheten t.ex. ldggs till i UtskrivningsKlar, kan den enheten redigera och
lagga till information i Planering och spara den. Dock kan de inte géra SparaSand, da kravs att enheten finns
med i de ljusbla partsrutorna.

Varfor kan jag inte dppna checklistan i ett avslutat drende?
Checklistan i ett avslutat drende kan enbart 6ppnas om ndgot sparats i checklistan. Ar checklistan tom s
hdnder inget ndr man klickar pa Checklista.
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Rapporter

Jag kan inte langre kora Daglig rapport inifran SAMSA, varfor?

Forvaltningsledningen och leverantéren har beslutat att stdnga denna mojlighet. Man kunde vélja datum
fritt, men allt annat @n innevarande datum gav helt felaktigt resultat.

Daglig rapport for innevarande dag kan koras via egna lankar. Dessa lankar finns tillgangliga for sjukhusen
och kan efterfragas for kommuner.

| SAMSA Utdata “Power BI”- visas antal utskrivningsklara per dag. Se vidare information pa hemsidan under
menyvalet Statistik.

https://vastkom.se/gits/samsa/statistik

SIP —Samordnad individuell plan

Jag har fyllti 12 delmal i SIPen, men bara 10 kommer med pa utskrift av SIP. Varfor?
Utskrift av SIP klarar enbart 10 delmal.

Vid utskrift av SIP, fran vilket mote plockas moétesdeltagare om det finns flera moéten?
Deltagare hamtas fran det mote som &r inbokat till dagens datum, om det finns ett sadant, annars fran det
mote som ligger ndrmast i passerad tid.

Vi 6ppnade en SIP i Samsa och innan vi hade hunnit skriva fardigt i SIP:en sa blev den avslutad av nagon
annan. Nu kan vi inte 6ppna den igen. Vad ska vi gora?

En varning visas numer nar man klickar pa Avsluta, féorhoppningsvis kommer detta att minska problemet med
felaktigt avslutade SIP. | anvandarspar syns vem som har dndrat status pa en SIP.

Har oavsiktligt avslutande dnda skett, kontakta supporten (samsa.cerner@helpdesk.easit.nu) sa kan de
hjélpa till att backa en felaktigt satt status pa en SIP.

SIP ar last for redigering

SIP som skapats innan uppdateringen 31/8-2021 kommer efter uppdateringen inte langre kunna redigeras.
De gar att lasa som vanligt men det visas en réd banner som klargor att den ar last fér redigering och att ny
SIP maste skapas for att kunna jobba vidare med SIP i SAMSA.

Den enda atgard som efter uppdateringen kan vidtas pa en sadan SIP &r att avsluta den.

Rutinen

Jag har hort att det ar viktigt att varje part gor sin uppgift inom viss tid i SAMSA, vad galler?
Se Regional — Rutin for in- och utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard. Dokumentet hittar du pa
http://www.vastkom.se/samsa under Styrdokument.
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Utskrift i Chrome

Vi har fatt in indikationer om att manga har haft problem med utskrifter fran Chrome efter
senaste uppdatering av Windows.

Losningen ar foljande:

Vilj - Instéllningar i Chrome

Vilj - Avancerat

Valj - Sekretess och sdkerhet
Vilj - Instéllning for webbplatsen
Valj - PDF dokument

Valj - Dra at hoger pa raden Ladda ned PDF-filer i stallet for att Iata dem 6ppnas automatiskt i Chrome (sa att
den blir blamarkerad)

Webblasare i Cisco VMR

For att anvdnda Cisco VMR for distansmote kravs att webbldsaren stédjer WebRTC. https://webrtc.org/

De flesta moderna webbldsare har detta stodet Edge chromium, Firefox, Chrome
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